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Fernzugriff Lindenhofgruppe

Voraussetzungen
1. Windows Benutzernamen und Passwort der Lindenhofgruppe
2. Mobiltelefon
3. Internet-Browser
4. Installierter Citrix-Receiver (Programm fir den Verbindungsaufbau)

Diese Anleitung wurde fur Windows 10 mit Internet-Explorer 11 erstellt. Inhaltlich gilt sie aber fir
jedes Betriebsystem und jeden Internet-Browser.

Citrix Receiver installieren

Offnen Sie im Internet-Browser die Seite:

pps and deseRpetiRi device http://receiver.citrix.com

I lient

N . Starten Sie durch driicken der Download-
o s it — = Taste die Installation und fuhren Sie diese
vollstandig durch.

Vertrauenswiirdige Sites

_G@ Offnen Sie die Internetoptionen.

Drucken
| =
Zoom (100 %) >
Sicherheit >

Website zu , Apps” hinzufiigen
Downloads anzeigen Strg+)
Add-Ons verwalten
F12 Entwicklertools

U angehefteten Sites wechseln
instellungen der Kompatibilitatsansicht

Internetoptionen

Info

K ng E | Wahlen Sie das Register Sicherheit
i I [

Zone suswahlen, um Einstellungen an: oder zu dndern,
‘ ’ A

Klicken Sie auf Vertrauenswiirdige Sites.

Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige [¥

Tragen Sie https://portal.lindenhofgruppe.ch

< 2
ein.
Vertrauenswiirdige Sites Sites
4 Diese Zone enthilt Websites, denen Sie vertrauen, Thren
" irdige S % . . . .
St s i Mit Hinzufiigen und Schliessen beenden
Sie kbnnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus i i i
der Zone entfernen, Alle Websites in dieser Zone verwenden die S e d e E I ng a be .
Sicherheitseinstellungen der Zone.
Diese Wehsite zur Zone hinzufiigen:
‘ https://portallindenhofgruppe.ch/ |
Websites:
Entfernen

Fur Sites dieser Zone ist eine Serveruberwuﬁs:) erforderlich
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Starten des Fernzugriffs
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Offnen Sie im Internet-Browser die Seite:
https://portal.lindenhofgruppe.ch/

Geben sie die Zugangs-Informationen ein:

Benutzername = |lhr Windows Benutzernamen
Kennwort = |hr Kennwort

Fahren Sie mit Anmelden fort.

Innerhalb von Sekunden wird der Passcode auf lhr
Mobiltelefon zugestellt.

Geben Sie diesen im Feld Enter PASSCODE ein
und bestatigen Sie mit Senden.

HDX-Dateizugriff

“J Ihr virtueller Desktop versucht den Zugriff auf Ihre
lokale Dateien.

Wihlen Sie die gewdnschte Zugriffsstufe far lhre lokalen Dateien.
—> Kein Zugriff

Ihr virtueller Desktop kann nicht auf die lokalen Dateien
zugreifen.

—> Nur Leserechte L\,

Ihr virtueller Desktop hat nur Leserechte fir die lokalen Dateien.

—> Lese-/Schreibrechte
Ihr virtueller Desktop hat Lese-/Schreibrechte fir die lokalen
Dateien.

I Fr diesen virtuellen Desktop nicht mehrfragen I

Wabhlen Sie bei dieser Frage Lese-/Schreibrechte
und aktivieren Sie Fiir diesen virtuellen Desktop
nicht mehr fragen.
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Fehlermeldung vom Desktop Viewer mit Status (1030)

@ , Die Verbindung zu 'Sonnenhof Desktop' ist fehlgeschlagen. Status

(1030),

Problem:

Beim Starten des Citrix-Desktop erscheint
nebenstehende Fehlermeldung.

Dies tritt auf bei gestartetem HIN-Client auf.

Losung:

Damit der HIN-Client weiterhin gleichzeitig gestartet bleiben kann, mussen folgende Einstellungen

vorgenommen werden:

Internetoptionen T x
Allgemein athait Datenschutz Inhalte

Verbindungen Programme Erweitert

sl Kicken Sie auf Bnrichten”, um eine Einvichten
Internetverbindung einzurichten,
Einstellungen fiir VPN- und Einwahlverbindungen
Hinzufiigen...
VPN hinzufiigen. ..

Klicken Sie auf "Einstzllungen”, um einen
Proxyserver fir die Verbindung zu konfigurieren,

Enstelungen

(2]

LAN-Einsteliungen

Einstellungen fiir lokales Netzwerk

Die LAM-Einstellungen gelten nicht fiir
Einwahiverbindungen, Bearbeiten Sie die
Einstellungen oben, um Einwahlverbindungen
einzurichten,

oK Abbrechen

Ubemehmen

Offnen Sie die Internetoptionen.
Wahlen Sie das Register Verbindungen.

Klicken Sie auf LAN-Einstellungen.

Automatische Konfiguration

Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen auBer Kraft
| setzen, Deaktivieren Sie die automatische Konfiguration, um die Verwendung
der manuellen Einstellungen sicherzustellen.

Einstellungen automatisch erkennen
[ skript fiir automatische Kanfiguration verwenden

Proxyserver

Proxyserver fir LAN verwenden {diese Einstall elten nicht fir
VPN- oder Einwshiverbindungen)
Adresse: port: [ 80 ! Erweitert |

[ Proxyserver fiir lokale Adressen umgehen

Praxyeinstellungen

Bo . Fur Adressen, die wie fo

. =| verwenden:

T
]
-
-

Server
B Tw Adresse des Proxyservers

%=
HTTP: localhost :
Searss [ s
FTP: :
= S R
[CIFur alle Protokolle denselben Proxyserver verwenden

Ausnahmen

en, keinen Proxyserver

* lindenhofgruppe. ch|

Eintrage mit Semlknketrennen‘

Abbrechen

Klicken Sie auf Erweitert.

Tragen Sie unter Ausnahmen
* lindenhofgruppe.ch ein.

Bestatigen Sie mit OK.
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